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IServ Elternbrieffunktion 

11. Februar 2025 

Liebe Eltern der künftigen Jahrgangsstufe 5, 

wir möchten Sie über eine neue Funktion von IServ informieren, die seit dem Schuljahr 24/25 die 
Kommunikation zwischen Eltern und Schule erleichtert: die Elternaccounts.  

Was bedeutet das konkret?  

Mit dem Schulstart am Ratsgymnasium erhalten Ihre Kinder einen IServ Account, über den sie ver-
schiedene Module nutzen können.  

Auf dem ersten Elternabend nach den Sommerferien erhalten auch Sie als Erziehungsberechtigte 
einen gemeinsamen „Elternaccount“. Dieser beinhaltet nur die elternspezifischen Module von IServ 
und ist somit noch einfacher zu nutzen. Da der Elternaccount mit allen Schüleraccounts Ihrer Familie 
verknüpft ist, können Sie die Informationen auch bei mehreren Kindern einfach im Blick behalten. 
Bisher nutzen wir als Schule die „Elternbrieffunktion“, den Messenger und die Abwesenheitsfunktion. 
Mit der Abwesenheitsfunktion können Sie Ihr Kind krankmelden und auch einsehen, ob die schriftli-
chen Entschuldigungen bei den Klassenlehrern angekommen sind. Wir hoffen, mit dieser Neuerung 
die Kommunikation für Sie und uns einfacher zu gestalten.  

Was ist zu tun?  

Damit wir nach den Sommerferien in allen Klassen die Elternaccounts nutzen können, sind wir auf 
Ihre Mithilfe angewiesen. Wir benötigen pro Familie genau eine (gemeinsame) Mailadresse, die spä-
ter als Login in den Elternaccount dient und auch bei Verlust des Passwortes zur Wiederherstellung 
genutzt werden kann. Das bedeutet für Sie, dass Sie entscheiden müssen, welche Mailadresse dies 
sein soll. Sie können eine bestehende Mailadresse verwenden oder auch eine neue generieren, die 
nur diesem Zweck dient, z.B. wenn Sie als getrenntlebende Eltern beide Zugriff haben wollen. Für die 
spätere Nutzung von IServ reicht später die Mailadresse und das Passwort, das Sie nach den Ferien 
erhalten, aus. Diese gemeinsame Mailadresse für den Elternaccount geben Sie bitte bei der Anmel-
dung an.  

Wie geht es weiter? 

Auf den ersten Klassenpflegschaftsabenden folgt eine Einführung in die Funktionsweise der Elternac-
counts. An diesem Abend erhalten Sie auch die Zugänge für Ihren persönlichen Elternbereich. Fami-
lien, die an dem Abend verhindert sind, können in den Folgetagen ihren Zugangsbrief bei den Klas-
senpflegschaftsvorsitzenden abholen. Wir hoffen, dass Ihnen die Elternbrieffunktion von IServ dabei 
hilft, immer auf dem Laufenden zu bleiben und die Kommunikation zwischen Schule und Eltern zu 
verbessern.  

Mit freundlichen Grüßen 
 
Martin Zurwehme 
(Schulleiter) 
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